Утвержден
                                                                                         постановлением 

                                                                              Администрации ЗАТО Видяево                                                

              от «22» ноября 2012 г. № 692
Стандарт качества муниципальной работы 
«Организация ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения»

1. Наименование муниципальной работы 
Организация ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения.

2. Правовые основания, регламентирующие выполнение муниципальной работы
2.1.  пп.5, 25, 27 п.1 ст.16 Федерального закона от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»,

2.2. Федеральный закон от 08.11.2007 № 257-ФЗ «Об автомобильных дорогах и о дорожной деятельности в Российской Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации»,
2.3. Федеральный закон от 10.12.1995 № 196-ФЗ «О безопасности дорожного движения»,

2.4. Правила классификации автомобильных дорог в Российской Федерации и их отнесения к категориям автомобильных дорог, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации от 28.09.2007  № 767,
2.5.  Государственный стандарт ГОСТ Р 50597-93 «Автомобильные дороги и улицы. Требования к эксплуатационному состоянию, допустимому по условиям обеспечения безопасности дорожного движения», утвержденный постановлением Госстандарта Российской Федерации от 11.10.1993 № 221,

2.6. Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52289-2004 «Технические средства организации дорожного движения. Правила применения дорожных знаков, разметки, светофоров, дорожных ограждений и направляющих устройств», утвержденный Приказом Ростехрегулирования от 15.12.2004 № 120-ст,
2.7.  Национальный стандарт Российской Федерации ГОСТ Р 52605-2006 «Технические средства организации дорожного движения. Искусственные неровности. Общие технические требования. Правила применения», утвержденный Приказом Ростехрегулирования от 11.12.2006 N 295-ст,
2.8.  приказ Министерства транспорта Российской Федерации «Об утверждении классификации работ по капитальному ремонту, ремонту и содержанию автомобильных дорог общего пользования и искусственных сооружений на них» от 12.11.2007 № 160,
2.9. Ведомственные строительные нормы ВСН 24-88 «Технические правила ремонта и содержания автомобильных дорог», утвержденные Минавтодором РСФСР 29.06.1988,

2.10. Методические рекомендации по ремонту и содержанию автомобильных дорог общего пользования, принятые письмом Росавтодора от 17.03.2004  № ОС-28/1270-ис.

3. Содержание муниципальной работы

3.1. исполнение областных и федеральных целевых программ, реализуемых на территории ЗАТО Видяево, муниципальных целевых программ в сфере ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов путем своевременного и полного исполнения программных мероприятий;

3.2. организация ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов:

3.2.1. оценка потребности в капитальном и текущем ремонте автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов, 
3.2.2. разработка плана (программы) капитального ремонта автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов и проектов смет, направление их в Администрацию ЗАТО Видяево (далее – Администрация) на утверждение, при необходимости внесение в них корректировок, 
3.2.3. выбор исполнителей работ;
3.2.4. контроль качества выполняемых ремонтных работ, осуществление полномочий заказчика-застройщика по проектированию, капитальному ремонту, а также осуществление строительного контроля, технического надзора;
3.2.5. ежемесячная приемка выполненных работ с оформлением и подписанием соответствующих актов в соответствии с техническими нормативными документами.

4. Описание  категории  (группы) потребителей муниципальной работы
Муниципальная работа выполняется в интересах общества в целом

5. Наименование муниципального учреждения, выполняющего муниципальную работу 
Муниципальное бюджетное учреждение «Управление муниципальной собственностью (служба заказчика)» ЗАТО Видяево (далее – муниципальное учреждение)
6. Объем муниципальной работы
6.1. Объем муниципальной работы составляет площадь автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов, подлежащих ремонту, капитальному ремонту, и измеряется в квадратных метрах.

6.2. Исполнение областных и федеральных целевых программ, реализуемых на территории ЗАТО Видяево, муниципальных целевых программ в сфере ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов осуществляется путем своевременного и полного исполнения программных мероприятий в соответствии с утвержденными областными, федеральными, муниципальными целевыми программами, муниципальными правовыми актами.
6.3. Организация ремонта (в том числе капитального) автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов.

6.3.1. Перечень участков автомобильных дорог, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов, подлежащих ремонту (в том числе капитальному), муниципальное учреждение определяет путем сопоставления фактических показателей их состояния с нормативными значениями.

6.3.2. Вид, сроки и состав дорожных работ по каждому участку автомобильной дороги, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов, муниципальное учреждение устанавливает на основании ведомостей дефектов, диагностики, инженерных изысканий, проектной документации и других документов, содержащих оценку фактического состояния автомобильных дорог, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов. Разработанный план (программу) капитального ремонта, ремонта автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов и проекты смет, муниципальное учреждение направляет в Администрацию на утверждение, при необходимости обеспечивает внесение в них корректировок.
Капитальный ремонт, ремонт  обеспечивается  наличием качественно разработанной проектно-сметной документации, составленной в соответствии с действующей нормативной базой. Не допускается использование морально устаревших технических решений, не обеспечивающих эксплуатационную надежность ремонтируемых объектов. Должны соблюдаться все проектные параметры и требования к технологиям. 

6.3.3. Выбор исполнителей работ осуществляется муниципальным учреждением с учетом требований Федерального закона от 21.07.2005 № 94-ФЗ «О размещении заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд».

6.3.4. Ремонт (в том числе капитальный) должен производиться комплексно на всем протяжении ремонтируемого участка автомобильной дороги, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов.

6.3.5. При проведении капитального ремонта участка автомобильной дороги, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов должны выполняться отдельные работы по ремонту и содержанию элементов автомобильной дороги и (или) дорожных сооружений, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов, состояние которых не требует капитального ремонта, если указанные работы необходимы для приведения ремонтируемого участка в надлежащее техническое состояние, но не были выполнены до начала капитального ремонта.

6.3.6. При выполнении работ по ремонту (в том числе капитальному) автомобильных дорог местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов необходимо учитывать требования действующего законодательства по охране окружающей среды.

6.3.7. После окончания ремонтных автомобильные  дороги, а также дворовые территории многоквартирных домов, проезды к дворовым территориям  многоквартирных домов должны быть очищены от посторонних предметов, не имеющих отношения к их обустройству. На тротуарах и зеленых насаждениях должны отсутствовать отходы и остатки строительных материалов, элементы замененного покрытия, бордюров и ограждений, образовавшиеся в ходе проведения работ.
6.3.8. Лицо, осуществляющее капитальный ремонт, ремонт, обязано осуществлять его в соответствии с заданием муниципального учреждения, проектно-сметной документацией, требованиями градостроительного плана земельного участка, требованиями технических регламентов и при этом обеспечивать безопасность работ для третьих лиц и окружающей среды, выполнение требований безопасности труда, сохранности объектов культурного наследия. 

6.3.9. Контроль качества выполняемых ремонтных работ, осуществление полномочий заказчика-застройщика по проектированию, капитальному ремонту, а также осуществление строительного контроля, технического надзора проводятся в процессе капитального ремонта, ремонта в целях проверки соответствия выполняемых работ проектной документации, требованиям технических регламентов, результатам инженерных изысканий, требованиям градостроительного плана земельного участка, техническому заданию.

6.3.10. Приемка выполненных работ с оформлением и подписанием соответствующих актов осуществляется в соответствии с заключенными договорами,  нормативными техническими документами.
7. Результат выполнения муниципальной работы

7.1. соблюдение характеристик надежности и безопасности автомобильных дорог общего пользования местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов в границах городского округа;
7.2. обеспечение безопасности дорожного движения на автомобильных дорогах местного значения, в том числе на объектах улично-дворовой сети, в границах городского округа;
7.3. соблюдение правил благоустройства городского округа. 

8. Порядок и условия выполнения муниципальной работы
8.1. Требования к срокам  выполнения муниципальной работы.
Продолжительность оказания муниципальной работы - в течение года. 

8.2.   Сведения о размере платы, взимаемой с заявителя при выполнении  муниципальной  работы и способы её взимания.
Муниципальная работа выполняется за счет средств бюджета ЗАТО Видяево.

8.3. Требования к материально-техническому обеспечению выполнения муниципальной работы.
8.3.1.Требования к размещению муниципального учреждения, организации, выполняющей муниципальную работу – исполнитель муниципальной работы должен быть размещен на оптимальном расстоянии от ЗАТО Видяево,  обеспечивающим возможность своевременного выполнения муниципальной работы.   Помещения   должны   быть оснащены  необходимыми  средствами  телефонной и факсимильной связи. 

8.3.2. Требования к техническому оснащению организации, оказывающей муниципальную услугу. 
Исполнитель муниципальной работы должен быть оснащен специальным оборудованием и приборами, транспортом, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов, обеспечивающими надлежащее качество выполнения муниципальной работы.

Специальное  оборудование,  приборы  и  аппаратуру  следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии.

8.4. Требования к работникам, выполняющим муниципальную работу.

8.4.1. Муниципальная работа выполняется исполнителем муниципальной услуги – Муниципальным бюджетным учреждением «Управление муниципальной собственностью (служба заказчика)» ЗАТО Видяево, которое для исполнения муниципальной работы вправе заключать договоры со сторонними организациями.

8.4.2. Численность персонала, участвующего в выполнении муниципальной работы – исполнитель муниципальной услуги должен располагать специалистами в количестве, необходимом для своевременного и качественного выполнения муниципальной работы.

8.4.3. Требования к уровню квалификации персонала, участвующего в выполнении муниципальной работы. 
Каждый работник должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей. 

8.4.4. При выполнении муниципальной работы работники  исполнителя должны проявлять к получателям муниципальной работы максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность и терпение. Персонал выполняющей работу организации во время непосредственного выполнения работ не должен кричать на жителей и гостей поселка, распивать спиртные напитки, употреблять нецензурные слова и выражения.

8.4.5. Организация, выполняющая работу, не должна допускать к выполнению работ сотрудников в состоянии алкогольного, токсического или наркотического опьянения.
8.5. Иные обязательные требования к процессу оказания муниципальной услуги.

8.5.1. Сотрудники выполняющей работу организации, должны быть одеты в специальную одежду со светоотражающими вставками. 

8.5.2. В случае утраты или порчи при производстве работ по вине выполняющей работу организации исправного состояния автомобильных дорог общего пользования местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов выполняющая работу организация должна за свой счет в течение недели восстановить утраченный (испорченный) объект до первоначального состояния.

8.5.3. Выполнение указанных в настоящем стандарте требований не освобождает муниципальное учреждение от установленной законодательством ответственности за несоблюдение иных утвержденных в установленном порядке норм и правил.
8.6. Требования к информационному обеспечению потребителей муниципальной  работы.
8.6.1. Информация по вопросам выполнения муниципальной работы предоставляется при личном или письменном обращении, а также с использованием средств телефонной связи, по электронной почте, посредством публикации настоящего стандарта в газете «Вестник Видяево»,  размещения настоящего стандарта на официальном сайте муниципального образования ЗАТО Видяево в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» www.zatovid.ru.

8.6.2. Информация о месте нахождения, графике работы муниципального учреждения, обеспечивающего выполнение муниципальной работы.

Место нахождения муниципального учреждения: Мурманская область, н.п.Видяево, ул.Заречная, 15.
График работы муниципального учреждения: 

понедельник                    - с 8.30 до 18.00

вторник – пятница          - с08.30 до 17.00 

перерыв                           - с 12.30 до 14.00

суббота, воскресенье       - выходной
График приема заявителей руководителем муниципального учреждения, должностным лицом муниципального учреждения, ответственным за выполнение муниципальной работы (далее - ответственное должностное лицо): 

понедельник с 15.00 до 17.00   

четверг         с 15.00 до 16.45
Информацию о месте нахождения муниципального учреждения, графике его работы, консультацию о порядке выполнения муниципальной работы можно получить по телефону: (815-53) 5-61-40 (руководитель муниципального учреждения), (815-53) 5-62-45 (ответственное должностное лицо).
8.6.3. Почтовый адрес муниципального учреждения для направления документов и обращений: 184372, Мурманская область, н.п.Видяево, ул.Заречная, 15, Муниципальное бюджетное учреждение «Управление муниципальной собственностью (служба заказчика)» ЗАТО Видяево.

Адрес электронной почты муниципального учреждения для направления документов и обращений: umsvid@mail.ru.

8.6.4. При осуществлении информирования на личном приеме ответственное должностное лицо обязано принять все необходимые меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заинтересованного лица в очереди при личном обращении не может превышать 30 минут. При этом должен быть обеспечен прием всех обратившихся лиц не позднее, чем за 30 минут до окончания времени приема.

В случае, если подготовка ответа на заданные вопросы требует продолжительного времени (более 20 минут), ответственное должностное лицо предлагает заявителю обратиться письменно, либо назначает другое удобное для заявителя время для устного информирования, не позднее 3 рабочих дней со дня личного обращения.

8.6.5. При информировании о выполнении муниципальной работы по телефону ответственное должностное лицо обязано  представиться, назвав свою фамилию, имя, отчество, должность. 

По телефону заявителю сообщается следующая информация: график приема руководителем муниципального учреждения, ответственным должностным лицом, точный почтовый и фактический адрес муниципального учреждения (при необходимости – способ проезда к нему), требования к письменному запросу.

Ответственное должностное лицо принимает звонки от лиц по вопросу информировании о стандарте выполнения муниципальной работы в соответствии с графиком работы муниципального учреждения. Во время разговора должностное лицо должно произносить слова четко, избегать «параллельных разговоров» с окружающими людьми и не прерывать разговор по причине поступления звонка на другой аппарат. 
При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого специалиста или же обратившемуся должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Максимальное время телефонного разговора не должно превышать 5 минут.

8.6.6. При информировании по письменным запросам ответ, подготовленный ответственным должностным лицом, подписанный руководителем муниципального учреждения, направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 10 рабочих дней с момента поступления письменного запроса.

8.6.7. В ответе указываются фамилия, инициалы непосредственного исполнителя документа, а также номер телефона для справок.

8.6.8. При консультировании по электронной почте ответ на обращение направляется на электронный адрес заявителя не позднее 5 рабочих дней, следующих после поступления обращения. В ответе указывается фамилия, инициалы и должность специалиста, подготовившего ответ, а также номер телефона для справок.

8.6.9. Вся информация, необходимая заинтересованным лицам, является бесплатной.  

8.6.10. Сообщить о повреждениях и неисправностях, неудовлетворительном состоянии автомобильных дорог общего пользования местного значения, а также дворовых территорий многоквартирных домов, проездов к дворовым территориям  многоквартирных домов жители и гости ЗАТО Видяево, организации и индивидуальные предприниматели, осуществляющие деятельность на территории ЗАТО Видяево могут по телефонам муниципального учреждения, указанным в пункте 8.6.2 настоящего стандарта, либо по телефону Единой дежурно-диспетчерской службы (01).

В своем сообщении необходимо указать характер, место и время обнаружения неудовлетворительного состояния, повреждения или неисправности.

9. Порядок обжалования действий (бездействия) работников, выполняющих муниципальную работу
9.1. Заявители имеют право на обжалование действий (бездействия) работников, выполняющих муниципальную работу, следующими способами:

9.1.1. указание на нарушение требований настоящего стандарта работнику, выполняющему муниципальную работу;

9.1.2.  жалоба на нарушение требований настоящего стандарта руководителю муниципального учреждения;

9.1.3. жалоба на нарушение требований настоящего стандарта Главе администрации ЗАТО Видяево;

9.1.4. обращение в суд.

9.2. Направление жалобы на нарушение требований настоящего стандарта руководителю муниципального учреждения или Главе администрации ЗАТО Видяево осуществляется устно (на приеме по личным вопросам) или письменно. 

В письменной жалобе указывается: 

- фамилия, имя, отчество заинтересованного лица (а также фамилия, имя, отчество уполномоченного представителя в случае обращения с жалобой представителя); 

- полное наименование юридического лица (в случае обращения от имени юридического лица); 

- почтовый адрес, контактный телефон (при наличии); 

- предмет жалобы; 

- личная подпись заинтересованного лица (его уполномоченного представителя). 

Дополнительно в письменной жалобе могут быть указаны: 

- наименование должности, фамилия, имя и отчество специалиста, действие (бездействие) которого обжалуется; 

- иные сведения, которые заявитель считает необходимым сообщить. 

В случае необходимости в подтверждение своих доводов заявитель прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии. 

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений. Письменная жалоба должна быть рассмотрена в течение 15 рабочих дней с момента ее поступления. 

9.3. По результатам рассмотрения жалобы принимается решение об удовлетворении требований заинтересованного лица, либо об отказе в его удовлетворении. 

Письменный ответ, содержащий результаты рассмотрения письменного обращения, направляется заявителю. 

9.4. Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение об осуществлении действий по выполнению муниципальной работы и применении дисциплинарного взыскания (замечание, выговор) к сотруднику, ответственному за допущенные нарушения требований настоящего стандарта. 

10. Показатели оценки качества муниципальных работ

10. Показатели оценки качества муниципальной работы.

10.1. Критериями оценки качества муниципальной работы являются: 

10.1.1. полнота предоставления муниципальной работы в соответствии с установленными  настоящим стандартом требованиями ее предоставления; 

10.1.2. результативность (эффективность) предоставления муниципальной работы по результатам оценки соответствия оказанной работы стандарту качества путем анализа поступивших жалоб (обращений) потребителей работы на некачественное предоставление муниципальной работы. 

10.2. Основные показатели оценки качества предоставления муниципальной работы: 

10.2.1.  удовлетворенность получателей муниципальной работы объемом и качеством ее оказания;
10.2.2. снижение общего количества дорожно-транспортных происшествий по сравнению с предыдущим годом.
10.3. Система индикаторов качества предоставления муниципальной работы:  

	№ 

п/п 


	Индикаторы качества муниципальной работы 
	Значение индикатора 

	
	
	Высокий уровень выполнения работы
	Средний уровень выполнения работы
	Низкий уровень выполнения работы

	1.
	Годовое количество обоснованных жалоб, связанных с предоставлением муниципальной работы (единиц), определяемое на основе анализа поступивших жалоб, единиц
	0


	1-10
	свыше 10

	2.
	Динамика  общего количества дорожно-транспортных происшествий  по сравнению с предыдущим годом, %
	не более 100
	101-120
	свыше 120








