







Приложение 

         

к распоряжению 

Главы ЗАТО Видяево

                  


          от «09» июля 2018 г. № 131
План по реализации комплекса мер по защите прав потребителей 

муниципального образования ЗАТО Видяево 
	Наименование мероприятия
	Срок выполнения
	Объемы и источники финансирования (тыс. руб.)
	Ожидаемый результат 
	Ответственные исполнители
	Наименование муниципальной программы/дорожной карты*

	
	
	По годам реализации
	Всего
	ОБ
	ФБ
	МБ
	ВБС
	
	
	

	Информирование и просвещение населения по вопросам защиты прав потребителей, посредством размещения информации на официальном сайте ЗАТО Видяево, опубликование в газете «Вестник Видяево» 
	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие


	
	
	
	
	
	Заинтересованность населения в информации, предоставляемой органами местного самоуправления ЗАТО Видяево
	Отдел экономического развития и муниципального имущества администрации ЗАТО Видяево (далее – ОЭРиМИ)
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Формирование и ведение информационных стендов по вопросам защиты прав потребителей 
	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие
	
	
	
	
	
	Информирование населения и потребителей
	ОЭРиМИ
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Консультирование населения по вопросам защиты прав потребителей 


	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие
	
	
	
	
	
	Увеличение количества обращений и снижение числа нарушений
	ОЭРиМИ
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Рассматривание жалоб потребителей 
	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие
	
	
	
	
	
	Обеспечение защиты потребительских прав граждан 
	ОЭРиМИ
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Составление претензий по выявленным фактам нарушений законодательства о защите прав потребителей 
	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие

	
	
	
	
	
	Обеспечение защиты потребительских прав граждан
	ОЭРиМИ
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обращения в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей)
	Постоянно
	Всего
Беззатратное мероприятие

	
	
	
	
	
	Обеспечение защиты потребительских прав граждан
	ОЭРиМИ
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация тематических приемов граждан Главой ЗАТО Видяево, заместителями Главы администрации ЗАТО Видяево
	Два раза в месяц
	Всего
Беззатратное мероприятие

	
	
	
	
	
	Разъяснение и решение вопросов населения
	Ответственный специалист по приему и обращению граждан  администрации ЗАТО Видяево
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Проведение встреч с представителями управляющей компании 

	Один раз в полгода
	Всего
Беззатратное мероприятие

	
	
	
	
	
	Разъяснение и решение вопросов населения
	Заместитель Главы администрации ЗАТО Видяево (по финансово-экономической работе)
	

	
	
	2018

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020

	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация в рамках учебной деятельности мероприятий по повышению правовой грамотности школьников, по изучению вопросов технологии производства и использования товаров, обучение основам здорового питания, использования интернет ресурсов
	В течение года 
	Всего
Беззатратное мероприятие

	
	
	
	
	
	Повышение уровня правовой грамотности потребителей  
	Отдел образования, культуры, спорта и молодёжной политики администрации ЗАТО Видяево (далее – ООКСиМП), МБОУ СОШ ЗАТО Видяево
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация и проведение просветительских мероприятий, выставок в библиотеках
	В течение года
	Всего
Беззатратное мероприятие
	
	
	
	
	
	Снижение числа случаев жалоб на нарушения прав потребителей 
	ООКСиМП, 
МБУК ЦКД ЗАТО Видяево
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	

	Организация рейдов по повышению доступности для инвалидов объектов торговли и услуг потребительского рынка
	Один раз в квартал
	Всего
Беззатратное мероприятие
	
	
	
	
	
	Повышение доступности для инвалидов объектов торговли и услуг потребительского рынка
	Заместитель Главы администрации ЗАТО Видяево (по социальной работе), ОЭРиМИ, представители общественности
	

	
	
	2018
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2019
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2020
	
	
	
	
	
	
	
	


